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สูขวัญ ถาจอหอ  เมตตา แยมเสนาะ  ปยพร ชายเพชร   วรกานต ศรีพรหม  นิราภร รูธรรม 

ทัศวรรณ ศาลาผาย 

I73 

176APRO4 ความสัมพันธระหวางภาพลักษณตราสินคาและพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางออนไลน 

วิรัลพัชร มงคลอำนวย  ธาริกา รัตนโสภานิช  วนารตัน บุญธรรม  กิตติธรา อมรสิน   

อารยา อึงไพบูลยกิจ     

I83 

229APRS4 การสรางมูลคาเพ่ิมกลุมผลิตภัณฑเสื่อกก บนฐานความคดิเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค ในพ้ืนท่ี

จังหวัดสุรินทร 

วิมลกานต นิธิศริิวริศกุล  ทรงกลด พลพวก  พิมภัสสร ชูตระกูล         

I89 

230CPRO4 ความสัมพันธเชิงสาเหตรุะหวางสวนประสมทางการตลาด คณุภาพระบบ ความพึงพอใจ และ

ความภักดตีอรานสะดวกซัก Otteri Wash and Dry ของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ณัฏฐกานต จันทรจุติ  ศักดิส์ิทธ์ิ ขวัญแกว  อนุวัต สงสม         

I104 

259APRS4 ผลกระทบของกลยุทธเมจิกฟอรมลูาตออัตราผลตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร 

วิชุดา ถุงแกว  กุลณัฐ คำมี  สิริยากร เกานาน  สิรินาถ หมองพิชัย  ศุภิสรา สายกระสุน   

วิภาวรรณ สุขสมัย   

 

 

I117 



ก�รปร�ช�มว�ช�ก�รร�ด�บช�ต���ร�ชมงคล��ร�นทร��คร��งท���13��

�ว�จ�ย�ล�นว�ตกรรม�พ���พ�ฒน��ศรษฐก�จ�BCG��ณ�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��

�
�

�22 

คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต���

ก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�
Relationship�Between Higher�Education�Students�Behavior�in�Surin�Province�to�

Marketing�Communications�for�Business�via�TikTok�Application��

�

จ�นท�ร��จ�นทร�ท�ง1*,�ฐ�ต�วรด��วงค����พธ��1,��ร�นงค����นด�1,�ว�จ�ตร���พธ���ร1��ล��นว�ฒกร��พธ���ร2��
Chanthira�Chanthong1*,�Thitiwarrada�Wongsupo1,�Onanong�Sandee1,�Wijittra�Potisarn1,�Nawuttagorn�Potisarn2�

�

�

บทค�ดย���
� ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ�พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��กข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด

��ร�นทร���พ���ศ�กษ�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��ก��ล��พ���ศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�

ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�นต��

กต��กกล��มต�ว�ย��ง��ด��ก��น�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�จ�นวน�400�คน�ง�นว�จ�ยน���ช��บบ��บถ�ม�ล�ว��คร����

ข��ม�ลด�วย�ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย��ล�ค����วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น��ล�ว��คร�����ถ�ต����ง��ง��ด��ก���ค�

�ควร��ผลก�รว�จ�ยพบว���พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��กข�งน�กศ�กษ����วน��ญ�ม�ก�ร�ช�ง�น�2�-�6�ช��ว�มงต��ว�น�ม���ต�ผล

�นก�ร�ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�นต��กต��ก��น���งจ�กว�ด���ค�น�ทนท�ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย���วน��ญ�ช��น

ช�บฟ�งก�ช�นร��นค��ต��กต��ก��ดย�ช�ง�น��พพล��คช�นต��กต��กท����พ�ก���วน��ญ�ร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�รด�วยก�รด�วน���ลด��งจ�ก

��ป��ตร��ล�ก��ก��ล�พลย���ล��ร�ยนร��ว�ธ�ก�ร�ช�ง�นด�วยตน��ง�ผลก�รศ�กษ�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรม

ก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��ก�พบว���ร�ด�บคว�มค�ด���น�ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ล�ผลก�รศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��ง

พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�นต��กต��ก�

พบว���พฤต�กรรมด��นจ�นวนช��ว�มงท���ช�ง�นต��ว�น�ด��นฟ�งก�ช�นข�งต��กต��ก�ด��น�ถ�นท��ท���ช�ง�น�ด��นก�รร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร�

�ล�ด��นคน��นว�ธ�����ช�ง�นม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�นต��กต��ก�ดยรวม��ย��งม�

น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��

�
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� �This� research�aimed�to�study�of�TikTok�application�behavior�of�higher�education�students� in�

Surin�province,�to�study�marketing�communications�factors�affecting�TikTok�application�behavior,�and�to�

study� the� relationship� between� higher� education� students�� behavior� in� Surin� province� to� marketing�

communications� for� business� via� TikTok� application.� Four� hundred� higher� education� students� in� Surin�

province�were� the�sample.� This� research�used�a� questionnaire�and�analyzed�data� including�descriptive�

statistics�such�as�frequency,�percentage,�mean,�standard�deviation,�and�chi-square�for�inferential�statistics.�

The�results�found�that�most�student�s�behavior�used�the�TikTok�application�2�-�6�hours�per�day�and�the�

reason�for�viewing�and�following�advertising�media�in�Tik�Tok�application�was�video�content�diversity.�Most�

students�liked� the�TikTok�shop�function,�used� the�TikTok�application�at� the�dorm,�and�knew�the�using�

service�by�downloading�from�the�App�Store�and�Google�Play�and�learning�how�to�use�TikTok�by�themselves.�

The�study�of�marketing�communications�factors�affecting�TikTok�application�behavior�found�that�the�opinion�

level�in�total�was�good.�The�result�of�studying�the�relationship�between�higher�education�students��behavior�

in�Surin�province�to�marketing�communications�for�business�via�the�TikTok�application�found�that�behaviors�

including�hours�of�using�per�day,�TikTok�function,�place,�knowing�and�how�to�use,�and�who�teaches�had�

relationship�with�marketing�communications�for�business�in�total�via�TikTok�application�at�significant�of�.05.�

�

Keywords:��Behavior,�Higher�Education,�Marketing�Communications,�Application,�TikTok�

�

บทน��(Introduction)�
� ��ปพล��คช�น�TikTok�(ต��กต��ก)��ป�น�ซ�ช�ยลม��ด�ย�พลตฟ�ร�ม�น��งท��ม�ก�ร�ต�บ�ต�ย��งรวด�ร�ว�ด�วยก�รน���น�

�น������นร�ป�บบว�ด������นท��ม��พลง�ฟ�ล�ต�ร���ล�ค�ณ�มบ�ต����น�������ช�ง�นม�กม�ย� �ม���ผ���ช�ง�น�ด�ทดล�ง�ช�ง�น�ล�วจ�ช��น

ช�บ�ซ��ง�ล�ยคน��ม��น�ด��ต�ม�ต�มคว�มร����กท��ข�ด��ย�ป�จ�ก�ถ�ต��นป��พ.ศ.�2565���ปพล��คช�น�TikTok�ม�ผ���ช�ง�นม�กกว��

�น��งพ�นล��นคนต���ด��นท��ว�ลก���ปพล��คช�น�TikTok�ถ�กด�วน���ลดม�กกว���2�พ�นล��นคร��งบน�App�Store��ล��Google�

Play�ซ��ง�ป�น��ปพล��คช�นท��ถ�กด�วน���ลดม�กท����ด�น�ตร�ม��ท���2�ข�งป��พ.ศ.�2565�ม����บร�ก�ร�น�155�ปร��ทศ�ล��น�75�

ภ�ษ���ดยม�ก�รด�วน���ลดม�กกว���60�ล��นคร��ง��ล�ผ���ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok��ช��วล��ฉล��ย�45.8�น�ท�ต��ว�น�(Maryam�

Mohsin,�2022)�จ����นว��������������ปพล��คช�น�TikTok�ย�งคงม�ก�ร�ต�บ�ต�ย��งต���น���ง�ซ��งก������ก�ดช��งท�งก�รปร�ก�บ

��ช�พท���ล�ก�ล�ยต�มม���ช�น�น�กท�ว�ด����(Content�Creator)�ผ��ปร�ก�บก�ร�(Entrepreneur)�น�กก�รตล�ด�(Marketing�

Man)���นฟล���น�ซ�ร���ร��ผ��ม���ทธ�พลบน�ลก��น�ลน��(Influencer)��ป�นต�น����ร�บก�รท�ตล�ดด�วย��นฟล���น�ซ�ร���น��ป

พล��คช�น�TikTok�จ�ม�คว�ม�ดด�ด�น��น���งจ�ก��ปพล��คช�น�TikTok�ม�ฐ�นผ���ช�ง�นท����ย�น��ยท����ด��ล��ป�นกล��มล�กค��ท��

���น��วต����ปพล�คช�น�ด�วยก�รน���น��น�����ท���ล�ก�ล�ย�ปร�ก�บด�วย�ร�ปภ�พ��ล�ว�ด����ซ��ง��นฟล���น�ซ�ร���ม�รถท�

ก�รตล�ด�ด�ด�กว���พลตฟ�ร�ม�บบข��คว�มธรรมด���ย��ง�ช�นทว�ต�ต�ร��น�กจ�กน���ก�ร���คว�ม��ค�ญก�บคว�มบ�น�ท�งย�งท�

�����นฟล���น�ซ�ร�ท�ก�รตล�ด�ด�ง��ยข��น��กด�วย�(Michael�Haenlein�et�al.,�2020�:�10)�ผ��ม���ทธ�พลท�ง��งคม�(Influencer)�

จ�น��ป���พฤต�กรรม�ล�ยน�บบท����ม�รถ�ธ�บ�ยพฤต�กรรมข�งผ��บร��ภคท��ม�ต��ผ��ม���ทธ�พล�ด��ซ��งผ��ม���ทธ�พลท��น���ช���ถ��จ�

��ม�รถด�งด�ด�จผ��บร��ภค����ข��ร�วม�ฆษณ��ด��ช�นก�น��น��ปพล��คช�น�TikTok��ร�ยก��นฟล���น�ซ�ร�ว����ด�ว�TikTok��ซ��งจ�

น���น��น������น�ต�ล�พ��นท���ตกต��งก�น�(Sasipon�Cantawee�et�al.,�2021�:�12�-�13)��ย��ง�รก�ต�มก�รท��ผ� �บร��ภคจ�

ต�ด��น�จซ�����นค��ท���ก�ดจ�ก��นฟล���น�ซ�ร��ด�น��น�ผ��บร��ภคจ��ป�นต��ง�ป�ดร�บข��ว��ร�ม�คว�มพ�งพ��จ�นก�รชม�น�������ก�ด
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�รงจ�ง�จ�นคว�มต��งก�ร��นค���ล�บร�ก�ร�จนน��ป���ก�รต�ด��น�จ���งซ�����นค���ล�บร�ก�ร�ด��ซ��งก�ร�ป�ดร�บข��ว��รจ��ป�น

ป�จจ�ย��ค�ญ�นก�รน�ม�ปร�ก�บก�รต�ด��น�จ�(��ก�รร���ย���ด��ล�คณ�,�2563�:�17�-�18)��

� จ�กคว�ม��ค�ญด�งกล��วผ��ปร�ก�บก�ร�ล���นฟล���น�ซ�ร�จ��ป�นต��งทร�บถ�งคว�มค�ด���นข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บ

ก�ร������รท�งก�รตล�ดผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ด�งน��นง�นว�จ�ยน��จ�ง�ด�ศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�

ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��ดยม��ง�ว�ง�งค�คว�มร��ท��

�ก��ยวก�บพฤต�กรรมผ��บร��ภคท��ม�ต��ก�ร������รท�งก�รตล�ดผ��น��ปพล��คช�น�TikTok���นจ�น��ป���ก�รว�ง�ผนท�งก�รตล�ด

ต���ป�

� ว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ย�

� � 1.��พ���ศ�กษ�พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�ข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��

� � 2.��พ���ศ�กษ�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�

� � 3.��พ���ศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������ร

ท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�

�

ทบทวนวรรณกรรม�(Literature�Review)�
� นภ�ร�ตน��พฤกษ���ร�ล�ย��ล���ธ���ผ��บ�ญม��(2565�:�64�-�65)�กล��วถ�ง�ก�ร������รก�รตล�ดผ��น������งคม��ม�ยถ�ง�

ก�ร�ฆษณ���นค���ร��บร�ก�ร�ซ��ง��วน��ญ��ป�นก�ร�จ�งล�กษณ��ค�ณ�มบ�ต��ค�ณปร��ยชน�ข�ง��นค���ล�บร�ก�ร�ก�ร�ฆษณ��พ���

��ง��ร�มก�รข�ย��ป�นก�ร���ข����น�พ��ศษ�พ���กร�ต��น���ผ��บร��ภคต��งก�รซ���ท�นท��ก�รปร�ช���มพ�นธ���ป�นก�ร�น�นคว�ม�ข���จ

��นด���ร��งท�ศนคต�ท��ด�ข�ง�งค�กร��ล�������รก�รตล�ด���น���ผ��นก�ร�พ�ต�บน�ฟซบ��ก�ฟน�พจ��ล���ปพล��คช�น�TikTok��

� ��ก�รร���ย���ด��ล�คณ��(2563�:�17�-�18)�กล��วถ�ง�พฤต�กรรมผ��บร��ภคต����ปพล��คช�น�TikTok�จ�ก

ก�รศ�กษ�พฤต�กรรมก�ร�ช��ล�คว�มพ�งพ��จ�นก�ร�ช����ปพล��คช�น�TikTok�ข�งน�ก�ร�ยน�น�กศ�กษ��น�ขต�ทศบ�ลนคร

��ดรธ�น��พบว���น�ก�ร�ยนน�กศ�กษ�ม�พฤต�กรรมร��จ�ก��ปพล��คช�น�TikTok�ค�ด�ป�นร��ยล��97.4��ดยร��จ�กผ��น������งคม��น�ลน��

ค�ด�ป�นร��ยล��96.1�ม�คว�มถ���นก�ร�ข��ชมต����ปด�����วน��ญ��ย��ท���บ��ยคร��ง�(��ปด���ล��5�-�6�คร��ง)�ค�ด�ป�นร��ยล��57.9�

ช�วง�วล�ท���ล��กชมว�ด���ผ��น��ปพล��คช�น�TikTok���วน��ญ��ย��ท���20.00���00.00�น.�ค�ด�ป�นร��ยล��46.1�ปร��ภทว�ด����น

��ปพล��คช�น�TikTok�ท���ล��กชม��วน��ญ�ค����ต�น�Cover�Dance�ค�ด�ป�นร��ยล��63.2��ร��งว�ด����น��ปพล��คช�น�TikTok�ก�บ

�พ���น�ค�ด�ป�นร��ยล��50���ต�ผลท���ล��กชม��วน��ญ��ค���คว�ม�น�ก��พล�ด�พล�น�ค�ด�ป�นร��ยล��89.5�ฟ�งช�น�น��ปพล��คช�น�

TikTok�ท��คน��วน��ญ�ช�บม�กท����ดค���ต�ดต�มคร����ต�ร�ท��ช��นช�บ�ค�ด�ป�นร��ยล��47.4�บร�ก�ร�น��ปพล��คช�น�TikTok�ท��คน

��วน��ญ��ล��ก�ช�ค���ม�ปร��ภทว�ด�������ล��ก�ล�ก�ล�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��36.8�ด��นปร��ยชน�ข�งก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�

��วน��ญ��ย��ท���ก�ร�ร��งคว�ม�น�ก�น�น�ลดคว�มต�ง�คร�ยด�ค�ด�ป�นร��ยล��80.3�ด��นผล���ยข�งก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�

��วน��ญ����นว���ย���น�ลก��น�ลน�ม�ก�ก�น�ป�ค�ด�ป�นร��ยล��68.4�จ����นว��พฤต�กรรมด�งกล��วน���ก�ดจ�กก�ร������รก�รตล�ด

ผ��น������งคมข�งผ��ปร�ก�บก�ร�ร����นฟล���น�ซ�ร�����ข����นค���ร��บร�ก�ร�ดย�ช�ค�ณ�มบ�ต�ท���ดด�ด�นข�ง��ปพล��คช�น�

TikTok�

� ต�ว�ปรท���ช��นก�รว�จ�ย�

� � ต�ว�ปร���ร���ด��ก��พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��ปร�ก�บด�วย�6�ด��น��ด��ก��

ด��นจ�นวนช��ว�มงท���ช�ง�นต��ว�น�ด��น��ต�ผลท���ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�น�ด��นฟ�งก�ช�นข�งต��กต��ก�ด��น

�ถ�นท��ท���ช�ง�น�ด��นก�รร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร��ล�ด��นคน��นว�ธ�����ช�ง�น�

� � ต�ว�ปรต�ม��ด��ก��ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�
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� �มมต�ฐ�นก�รว�จ�ย��

� � พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ด

ข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�

�

ว�ธ�ด��น�นก�รว�จ�ย�(Methodology)�
� 1.�ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง��

� � ปร�ช�กร��ด��ก��น�กศ�กษ�ท��ก�ล�งศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ�ท��ต� �ง�ย� ��น���ภ��ม��งจ�ง�ว�ด��ร�นทร��5����ง�

ปร�ก�บด�วย�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฎ��ร�นทร��จ�นวน�5,883�คน�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��

จ�นวน�2,189�คน�ว�ทย�ล�ย�ทคน�ค��ร�นทร��จ�นวน�6,925�คน�ว�ทย�ล�ย��ช�วศ�กษ���ร�นทร�จ�นวน�3,143�คน�ว�ทย�ล�ย��รพ�ด

ช��ง��ร�นทร��จ�นวน�653�คน��รวมท��ง���น�18,793�คน�(��น�ก��ง��ร�มว�ช�ก�ร�ล�ง�นท��บ�ยน,�2564;�ง�นท��บ�ยน�ล�

ปร�มวลผล,�2564;�ว�ทย�ล�ย�ทคน�ค��ร�นทร�,�2564;�ว�ทย�ล�ย��ช�วศ�กษ���ร�นทร�,�2564;�ว�ทย�ล�ย��รพ�ดช��ง��ร�นทร�,�2564)�

� � กล��มต�ว�ย��ง��ด��ก��น�กศ�กษ�ท��ก�ล�งศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ�ท��ต��ง�ย���น���ภ��ม��งจ�ง�ว�ด��ร�นทร��5����ง�จ�ก

ปร�ช�กร��ม���ก��นดขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��งท��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��น�95%��ดย�ช���ตรข�ง�ท��ร�ย�ม��น��(Yamane)�ด�งน���

n�=�
�

�����
�=�

������

���������������
 �=�399.9787���400�คน��

� � � � �ม����� n�=�ขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��ง�

� � � � � � N�=�ขน�ดข�งปร�ช�กร�

� � � � � � e�=�คว�มคล�ด�คล���นข�งก�ร���มกล��มต�ว�ย��ง��

� � จ�ก��ตรจ��ด�ขน�ดกล��มต�ว�ย��ง�400�คน�จ�กน��นด��น�นก�ร���มกล��มต�ว�ย��งด�วยว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบ

บ�ง���ญจ�ก�ถ�บ�นก�รศ�กษ��ต�ล����ง���ครบต�มจ�นวนกล��มต�ว�ย��ง�

��������������2.��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�

� � ง�นว�จ�ยน���ช��บบ��บถ�ม��ร���ง�ก�รศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��น

จ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��ดย�บ�ง�บบ��บถ�ม��ก�ป�น�4�ต�น��ด��ก��

ต�นท���1�ล�กษณ�ข�งกล��มต�ว�ย��ง�ปร�ก�บด�วย��พศ���ย���ถ�บ�นก�รศ�กษ��ต�นท���2�พฤต�กรรมก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�

TikTok�ข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��ข��ค�ถ�ม�6�ข���ต�นท���3�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จ

ผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ข��ค�ถ�ม�30�ข����ล�ต�นท���4�ข����น��น����น���ก�ร��ค�ณภ�พข�ง�บบ��บถ�ม�ดย��ค���IOC�

จ�กผ���ช��ยวช�ญ�จ�นวน�3�ท��น��ด�ค���IOC�ต��ง�ต��0.67���1.00�น�ม��ร��ง�ป�น�บบ��บถ�ม��ล�วน��ปทดล�ง�ช�ก�บกล��ม

ต�ว�ย��ง�จ�นวน�30�คน���พ�����ค����มปร���ทธ����ลฟ�ข�งคร�นบ�ค��ด�ค��คว�ม�ช���ม��นท��งฉบ�บ��ท��ก�บ�0.939��

�

�������������3.�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ล�ก�รว��คร����ข��ม�ล�

� � ง�นว�จ�ยน��ด��น�นก�ร�ร��ง�บบ��บถ�ม��น�ลน��ผ��นก��ก��ลฟ�ร�ม�(Google�Form)��ดย�ก�บรวบรวมข��ม�ล�

�ด��น�15���ง��คม�-�15�ก�นย�ยน�2565��ล�งจ�กรวบรวมข��ม�ล��ร�จ�ล�ว�น��ป�นลงร���ข��ม�ล�พ����ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล

ท�ง�ถ�ต�ด�วย�ปร�กรม���ร�จร�ปต���ป�

�������������4.��ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล�
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� � ก�รว��คร����ข��ม�ล�ช�ก�รว��คร�����ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย��ล�ค����วน�บ��ยง�บน

ม�ตรฐ�น��ล�ก�รว��คร�����ถ�ต����ง��ง��ด��ก���ค��ควร�����ร�บก�ร�ปลผลค���ฉล��ย�ช�ว�ธ�ข�ง�ล�ก�ร�ต�ด�งน���4.51�-�5.00�ม�ก

ท����ด�3.51�-�4.50�ม�ก�2.51�-�3.50�ป�นกล�ง�1.51�-�2.50�น��ย�1.00�-�1.50�น��ยท����ด�(บ�ญชม�ศร�����ด,�2554:�103)�

�

ผลก�รว�จ�ย�ล��ภ�ปร�ยผล�(Results�and�Discussion)�

� ง�นว�จ�ยน���ป�นก�รศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร

������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ซ��งม�ผลก�รว�จ�ย�ด�งน���

� 1.�ผลก�รศ�กษ�ล�กษณ�ข�งกล��มต�ว�ย��ง���

� � ผลก�รศ�กษ�ล�กษณ�ข�งกล��มต�ว�ย��ง�พบว�����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ�นวน�226�คน�(ร��ยล��56.50)���วน

��ญ�ม���ย��ต��ง�ต��18�-�24�ป��จ�นวน�385�คน�(ร��ยล��96.25)���วน��ญ��ป�นน�กศ�กษ���งก�ดว�ทย�ล�ย��ช�วศ�กษ���ร�นทร��

จ�นวน�81�คน�(ร��ยล��20.25)���วน��ญ�ม�พฤต�กรรมก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�2�-�6�ช��ว�มงต��ว�น�จ�นวน�153�คน�

(ร��ยล��38.25)���วน��ญ�ม���ต�ผล�นก�ร�ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�น�TikTok��น���งจ�กว�ด���ค�น�ทนท�

ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�จ�นวน�94�คน�(ร��ยล��23.50)���วน��ญ�ช��นช�บฟ�งก�ช�น�TikTok�Shop�จ�นวน�101�คน�(ร��ยล��25.25)�

��วน��ญ��ช�ง�น�����������������ปพล��คช�น�TikTok�ท����พ�ก�จ�นวน�245�คน�(ร��ยล��61.25)���วน��ญ�ร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร��ป

พล��คช�น�TikTok�ด�วยก�รด�วน���ลด��งจ�ก�App�Store��ล��Google�Play�จ�นวน�131�คน�(ร��ยล��32.75)��ล��ร�ยนร��

ว�ธ�ก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�ด�วยตน��ง�จ�นวน�347�คน�(ร��ยล��86.75)�

� 2.�ผลก�รศ�กษ�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�

� � ผลก�รว�จ�ย���ม�รถ�ปลคว�ม�ม�ยข�งข��ม�ลด�วยว�ธ�ข�ง�ล�ก�ร�ต�(บ�ญชม�ศร�����ด,�2554:�103)�ด�งน���4.51�

-�5.00�ม�กท����ด�3.51�-�4.50�ม�ก�2.51�-�3.50�ป�นกล�ง�1.51�-�2.50�น��ย�1.00�-�1.50�น��ยท����ด�ผลง�นว�จ�ยด�งต�ร�งท���2��

�

ต�ร�งท���2�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok�

�

ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ด� ��� S.D.� ร�ด�บ�

1.�ด��นก�รตล�ด�ดย�ช�กล��ม��นฟล���น�ซ�ร�� � � �

1.1���นฟล���น�ซ�ร��ช�วย�ร��งท�ศนคต�ท��ด�����ก�ท��น�นก�ร�ช���ปพล��คช�น� 4.05� 0.75� ม�ก�

1.2�ย�ดผ��ต�ดต�ม�ร��ย�ดก�รร�บชม��นฟล���น�ซ�ร��ร��งคว�มน���ช���ถ������ก�ท��น� 3.91� 0.68� ม�ก�

1.3���นฟล���น�ซ�ร�จ�ท����ผ���ช�ต�ด��น�จ�ด�ด�ม�กข��น� 3.98� 0.73� ม�ก�

1.4�ก�ร��ดง��กถ�งคว�มคล��ง�คล�วข�ง��นฟล���น�ซ�ร�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร

������ร�บบบ�กต��บน��ปพล��คช��น�

3.98� 0.79� ม�ก�

1.5�ก�ร�ล��ก�ช���นฟล���น�ซ�ร�ท����ปร���ทธ�ภ�พ�นก�ร�ข��ถ�งกล��ม�ป���ม�ย�ด�ผล

ต�บร�บด��

4.05� 0.71� ม�ก�

ร�ยด��น� 3.99� 0.59� ม�ก�

2.�ด��น�ทค�น�ลย�� � � �

2.1�ม�ก�ร�ช��ทค�น�ลย���ม��นจร�ง��ช�น�AI��ข��ม�ช�วย�นก�ร�ช�ง�น� 4.10� 0.79� ม�ก�

2.2�ผ���ช���ม�รถ�พ��ม��ฟ�ฟค�ร���ต�ก�ก�ร�ลง�นว�ด���ข�งตน��ง�ด�� 4.13� 0.76� ม�ก�

2.3�ผ���ช���ม�รถต�ดต��ว�ด����ด�ด�วยตน��ง� 4.23� 0.74� ม�ก�
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ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ด� ��� S.D.� ร�ด�บ�

2.4�ผ���ช���ม�รถ�ร��งร��นค��ข�งตน��ง�ด��น��ปพล��คช�น� 4.23� 0.80� ม�ก�

2.5�ผ���ช���มรถ�ชร�ว�ด����ปย�ง�พลตฟ�ร�ม���น����ด�� 4.26� 0.74� ม�ก�

ร�ยด��น� 4.19� 0.65� ม�ก�

3.�ด��นคว�มปล�ดภ�ยข�ง��ปพล��คช�น� � � �

3.1�ม �ร�บบ�จ �ง�ต ��น�นกรณ�ท � �พบค�ท � � �ม � ��ม���ม��พ � ��ป ��งก�รก�ร�ก�ด�

HateSpeech��ร��ค�พ�ดท���ร��งคว�ม�กล�ยดช�ง�ก�ผ���ช��

3.93� 0.73� ม�ก�

3.2���ปพล��คช�น�TikTok�ม�บก�รควบค�มคว�ม�ป�น��วนต�วท���ล�ก�ล�ย�พ������ผ��คน

��ม�รถ�ล��กก�รต��งค��ท����ม���มก�บตน��ง�ด��

3.97� 0.70� ม�ก�

3.3�ก�รจ�ก�ดก�ร��งข��คว�ม���ร�บผ���ช�ท��ม���ย�ต��กว���16�ป�� 3.95� 0.71� ม�ก�

3.4�ผ���ช�ท��ม���ย�ร��ว��ง�13�-�15�ป�จ��ม��ด�ร�บก�ร�จ�ง�ต��นต��ง�ต��วล��21.00�น.� 3.94� 0.75� ม�ก�

3.5�ผ���ช�จ��ด�ร�บก�ร�จ�ง�ต��นจ�ก��ปพล��คช�น�TikTok��ม���ม�ก�ร�ช�ง�น�ท��ผ�ด�ปจ�ก

ปกต���ช�น�ม��ครพย�ย�ม�ข���ช�บ�ญช�ข�งค�ณ��ดย�ม��ด�ร�บ�น�ญ�ต�

4.04� 0.74� ม�ก�

ร�ยด��น� 3.97� 0.60� ม�ก�

4.�ด��นก�รบ�กต��� � � �

4.1�ผ���ช�ย�นด�ท��จ��ชร�ค�น�ทนต�ว�ด���บน��ปพล��คช�น�ปย�งพ��นท��ข��ม�ล��วนต�วข�งผ���ช�� 3.97� 0.69� ม�ก�

4.2���กผ���ช�พบ���นค�น�ทนต�ว�ด���ท��น���น�จ�ผ���ช�ย�นด�ท��จ��ชร��ก�ผ���� �น��ช�น�พ���น�

คร�บคร�ว�

3.90� 0.62� ม�ก�

4.3�ผ���ช�ย�นด�ท��จ�กด�ลค���ร����ดงคว�มค�ด���น� 4.03� 0.67� ม�ก�

4.4�ผ���ช�ย�นด��ชร�ก�ร�Challenge��น��ปพล��คช�น�TikTok� 4.02� 0.69� ม�ก�

4.5��ฆษณ�ผ��น��ปพล��คช�น���น�� 4.04� 0.70� ม�ก�

ร�ยด��น� 3.99� 0.55� ม�ก�

5.�ด��นก�รม�ปฏ���มพ�นธ�� � � �

5.1�ผ���ช��ด�พบป�ผ��คน��ม���� 3.90� 0.64� ม�ก�

5.2�ผ���ช���ม�รถต�บ�น�งต��ข��คว�ม�ร��ค�ม�มนท�ต��ง���ข�งว�ด���ท���ย��บน��ป

พล��คช�น�ด��

3.88� 0.69� ม�ก�

5.3�ช�วยร�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ก�บบ�คคล���น� 3.95� 0.67� ม�ก�

5.4�ผ���ช�ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ�ร��ง�Challenge�ก�บผ�����น� 3.95� 0.72� ม�ก�

5.5�ผ���ช��ด��ลก�ปล��ยน�ชร�ค�น�ทนท�ร�วมก�บผ�����น� 3.99� 0.68� ม�ก�

ร�ยด��น� 3.93� 0.56� ม�ก�

6.�ด��นคว�มพ�งพ��จ� � � �

6.1�ก�รตล�ด�ดย�ช�กล� �ม��นฟล���น�ซ�ร�ม�ผลต��ก�รท�ธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�

TikTok�

3.97� 0.62� ม�ก�

6.2��ทค�น�ลย���ปพล��คช�น�TikTok�ท��คว�มท�น�ม�ย��ม���มต��ก�รท�ธ�รก�จ�น

ป�จจ�บ�น�

3.94� 0.64� ม�ก�

6.3�ก�รท�ธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ม�คว�มปล�ดภ�ย�(Brand�Safe)� 3.95� 0.71� ม�ก�
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ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ด� ��� S.D.� ร�ด�บ�

6.4�ก�รท�ธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ม�คว�มง��ย�นก�รบ�กต���ล�ร�บร���บรนด�� 4.03� 0.72� ม�ก�

6.5���ปพล��คช�น�TikTok��ร��งปฏ���มพ�นธ�ก�บล�กค���ด�ง��ย� 4.04� 0.71� ม�ก�

ร�ยด��น� 3.98� 0.55� ม�ก�

�ดยรวม� 4.00� 0.46� ม�ก�

�

� � จ�กต�ร�งท���2�พบว���ร�ด�บคว�มค�ด���นข�งป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช������������������

��ปพล��คช�น�TikTok��ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.00,�S.D.�=�0.46)��ม���พ�จ�รณ��ต�ล�ร�ยด��น�ร�ยงจ�กค���ฉล� �ยจ�ก

ม�ก�ปน��ย�ด�งน���ด��น�ทค�น�ลย��(���=�4.19,�S.D.�=�0.65)�ด��นก�รตล�ด�ดย�ช�กล��ม��นฟล���น�ซ�ร��(���=�3.99,�S.D.�=�

0.59)�ด��นก�รบ�กต���(���=�3.99,�S.D.�=�0.55)�ด��นคว�มพ�งพ��จ�(���=�3.98,�S.D.�=�0.55)�ด��นคว�มปล�ดภ�ยข�ง��ป

พล��คช�น�(���=�3.97,�S.D.�=�0.60)�ด��นก�รม�ปฏ���มพ�นธ��(���=�3.93,�S.D.�=�0.56)��

� 3.�ผลก�รศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������ร

ท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��

� � ผลก�รว�จ�ย�ด�งต�ร�งท���3�

�

ต�ร�งท���3�ผลก�รทด��บคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร������รท�ง

ก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��ดยรวม�

�

พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�� รวม� ร��ยล�� �

�
Sig.�

จ�นวนช��ว�มงต��ว�นท���ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok� � �

341.769� .007*�

��1�ช��ว�มงต��ว�น� 27� 6.75�

��2�-�6�ช��ว�มงต��ว�น� 153� 38.25�

��7�-�11�ช��ว�มงต��ว�น� 151� 37.75�

��12�-�16�ช��ว�มงต��ว�น� 55� 13.75�

��17�-�24�ช��ว�มงต��ว�น� 13� 3.25�

���ม��คย�ล�น�ลย� 1� 0.25�

รวม� 400� 100.00�

��ต�ผลท���ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�น�

TikTok�ม�กท����ด�

� �

554.557� .557�

���ด�ร�บ��วนลด/���ทธ�พ��ศษจ�กก�รต�ดต�ม�น���พร�ฟล�� 41� 10.25�

���ป�น��นค���/�บร�ก�ร�/�บ�คคลท��ช��นช�บ�ย���ล�ว� 33� 8.25�

��ว�ด���ค�น�ทนท�ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย� 94� 23.50�

����ม�รถ�ข��ถ�ง�ล�ซ���ข�ย�ด�ง��ย� 52� 13.00�

��คว�ม��ดวก�นก�รร�บชม� 52� 13.00�

��ว�ด���ม�คว�ม�น�ก�น�น� 78� 19.50�
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พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�� รวม� ร��ยล�� �

�
Sig.�

���ลฟ��ดข�ย��นค����ม�รถด��ด�ตล�ด�24�ช��ว�มง� 19� 4.75�

��ร�ค�ถ�กกว��ท�����น� 10� 2.50�

��ร�ว�วน���น�จ� 8� 2.00�

����นค��ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย� 8� 2.00�

����นค��ม�ค�ณภ�พ� 5� 1.25�

รวม� 400� 100.00�

ฟ�งก�ช�น���ร�น��ปพล��คช�น�TikTok�ท��ช��นช�บม�กท����ด� � �

470.761� .004*�

����ซ�ท�กท���ป�นกร���� 85� 21.25�

��ก�รค�น��ท���น�น�� 90� 22.50�

��TikTok�Shop� 101� 25.25�

���ลฟ��ด� 53� 13.25�

���ร��งคล�ปด�วย��ฟ�ฟกต�ท�น�ม�ย� 51� 12.75�

��กล��งข��ข��� 4� 1.00�

��ก�ร�ปร�มท� 12� 3.00�

��ก�รว��คร�����ถ�ต�ก�ร�ข��ชม� 4� 1.00�

รวม� 400� 100.00�

�ถ�นท��ท���ช���ปพล��คช�น�TikTok�ม�กท����ด� � �

370.982� .000*�

��บ��น� 68� 17.00�

����พ�ก� 245� 61.25�

���ถ�นศ�กษ�� 58� 14.50�

��ท����ธ�รณ�� 22� 5.50�

�����ง�รรพ��นค��� 7� 1.75�

รวม� 400� 100.00�

ก�รร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร��ปพล��คช�น�TikTok�� � �

282.698� .005*�

���พ���น��น�น�จ�กก�จกรรม�ช�ญ�พ���นด�วน���ลด��ปพล��คช�น�

TikTok�คร��ง�รก�ด�ร�บร�งว�ล�ง�น�ด�

87� 21.75�

��ด�วน���ลด��ปพล��คช�น�TikTok�จ�ก�ฆษณ�ท�ง�พลตฟ�ร�ม���น�� 68� 17.00�

���ช���ปพล��คช�น�TikTok�ต�มคนด�ง� 58� 14.50�

��ด�วน���ลด��งจ�ก�App�Store��ล��Google�Play� 131� 32.75�

���น��ฟ�ดข��วก�ร�ชร�จ�ก�พ���น�น�Facebook� 56� 14.00�

รวม� 400� 100.00�

คน��นว�ธ�����ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok� � �

330.216� .021*����ร�ยนร��ด�วยตน��ง� 347� 86.75�

���พ���น/�พ��น��ง� 34� 8.50�
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พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�� รวม� ร��ยล�� �

�
Sig.�

����จ�รย�/�ค�ณคร�� 2� 0.50�

��ด�ร�/�กล��ม��นฟล���น�ซ�ร�� 4� 1.00�

��คน�นคร�บคร�ว� 6� 1.50�

���ฆษณ�จ�ก��ปพล��คช�น���น� 7� 1.75�

รวม� 400� 100.00�

�

� � จ�กต�ร�งท���3�พบว���ค���p�<�.05�พบ�นพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร���ด��ก��

ด��นจ�นวนช��ว�มงต��ว�นท���ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�ด��นฟ�งก�ช�น���ร�น��ปพล��คช�น�TikTok�ท��ช��นช�บม�กท����ด�ด��น

�ถ�นท��ท���ช���ปพล��คช�น�TikTok�ม�กท����ด�ด��นก�รร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร��ปพล��คช�น�TikTok��ล�ด��นคน��นว�ธ�����ช�ง�น��ป

พล��คช�น�TikTok�ด�งน��นพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ด�งกล��วน��จ�งม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร������ร

ท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��ดยรวม��ย��งม�น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��นขณ�ท��พฤต�กรรมข�ง

น�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��ด��น��ต�ผลท���ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�น�TikTok�ม�กท����ด�

ค���p�>�.05�ด�งน��นจ�ง�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok�

�

�ร�ป�ล�ข����น��น��(Conclusions�and�Suggestion)�
� ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ�พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��กข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด

��ร�นทร��ซ��ง��วน��ญ��พบว���ม�พฤต�กรรมก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�2�-�6�ช��ว�มงต��ว�น�ค�ด�ป�นร��ยล��38.25�ม���ต�ผล�น

ก�ร�ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ปพล��คช�น�TikTok��น���งจ�กว�ด���ค�น�ทนท�ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��

23.50��น���งจ�ก��ปพล��คช�น�TikTok�ม��ง�น�น�ร��ง�น������นร�ป�บบว�ด���ท���คร���ก���ม�รถ�ป�นผ���ร��ง�น������ด��รวม�ปถ�ง

ก�รก��นด���ม�ร�ย��วล��นก�รน���น�ว�ด������น���ท��ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��ชม���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�Michael�

Haenlein�et�al.�(2020�:�12)�กล��วว���คว�ม�น�จข�งผ��บร��ภคจ�ลดลง�ม����วล�ว�ด����พ��มข��น�จ�ง�ป�น��ต�ผลท����ปพล��คช�น�

TikTok�น���น��ต�ล�คล�ป�VDO����น��ยลงกว���น��งน�ท���ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง���ก�รร���ย���ด��ล�คณ��(2563�:�

17�-�18)�ท��ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ช�บปร��ภทว�ด���ท��ม�����ล��กร�บชม�ล�ก�ล�ย���วน��ญ�ช��นช�บฟ�งก�ช�น� TikTok�

Shop�ค�ด�ป�นร��ยล��25.25���วน��ญ��ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�ท����พ�ก�ค�ด�ป�นร��ยล��61.25���วน��ญ�ร��จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร

��ปพล��คช�น�TikTok�ด�วยก�รด�วน���ลด��งจ�ก�App�Store��ล��Google�Play�ค�ด�ป�นร��ยล��32.75��ล��ร�ยนร��ว�ธ�ก�ร�ช�

ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�ด�วยตน��ง�ค�ด�ป�นร��ยล��86.75���

� �ม���ศ�กษ�ป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�นต��กต��ก�พบว���ร�ด�บคว�ม

ค�ด���นข�งป�จจ�ยก�ร������รท�งก�รตล�ดท����งผลต��พฤต�กรรมก�ร�ช���ปพล��คช�น�TikTok��ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก��น���งจ�ก

ผ���ช�ง�นจ�ถ�กด�งด�ดจ�กกล��ม��นฟล���น�ซ�ร�����ข��ชม�น�����ท��น���น���ล�กล��ม��นฟล���น�ซ�ร�น��ม�บทบ�ท�นก�ร�ร��งคว�ม

บ�น�ท�ง�คว�ม�น�ก�น�น��ร���น�������ร�ท���ป�นปร��ยชน����ก�บผ��ชม����ร�บ�น��ฟ�ด�ร���น�����ต�ดต��ก�นท����ม�รถ�ล���นด��ด�

น��นจ�น�จ�ด�ร�ยงต�มร�บบป�ญญ�ปร�ด�ษฐ��(AI)�ข�ง��ปพล��คช�น�TikTok�(Cong�Qi�and�Jiayi�Lyu,�2022�:�503�-�504)�ซ��ง

�ก�ดจ�กก�รท��ผ��ชม�ช��วล��นก�รชมว�ด����ดว�ด����น��ง�ป�น�วล�น�นกว��ปกต���ร���ก�ดจ�กก�ร�ก�บข��ม�ลก�รค�น��ข�งผ��ชม��ดย

ร�บบ�AI�น��นจ��ล��กว�ด���ม�ข��นฟ�ด���ก�บผ��ชม���งผล����ก�ดคว�มพ�งพ��จ�นก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�ย��งต���น���ง���ดคล��ง

ก�บง�นว�จ�ยข�ง���ก�รร���ย���ด��ล�คณ��(2563�:�24)�
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� น�กจ�กน��ผลก�รศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งพฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร�ต��ก�ร

������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�นต��กต��ก�พบว���พฤต�กรรมข�งน�กศ�กษ�ร�ด�บ��ดมศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��5�

ด��น��ด��ก��จ�นวนช��ว�มงต��ว�นท���ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�ฟ�งก�ช�น���ร�น��ปพล��คช�น�TikTok�ท��ช��นช�บม�กท����ด��ถ�นท��

ท� ��ช���ปพล��คช�น�TikTok�ม�กท����ด�ก�รร� �จ�ก�ล��ช�บร�ก�ร��ปพล��คช�น�TikTok��ล�คน��นว�ธ�����ช�ง�น��ปพล��คช�น�

TikTok�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��ดยรวม��ย��งม�น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��

ร�ด�บ�.05�ท��งน���น���งจ�กก�ร������รก�รตล�ด�จ��ป�นก�ร������ร����ก�ดก�ร��ง��ร�มก�รข�ย��ม�ว��จ��ป�นก�ร�ฆษณ���นค���ร��

บร�ก�ร�พ����ร��งก�รร�บร��ตร���นค��ก�ร������ร�พ�����ง��ร�มก�รข�ย��ช�น�ก�ร�จ�ง��วนลด��ปร�มช��น��ป�นต�น�ซ��ง���ง��ล��น��ล�วน

��งผลต��คว�มต��งก�ร�นก�รร�บร��ข��วจ�กข�งผ��บร��ภค��พ���น��ป���ก�รต�ด��น�จ���งซ�����นค���ล�บร�ก�ร��ม�ว��จ��ป�นก�ร�ช��วล�

�ล��ถ�นท���นก�ร�ล��กชมว�ด���ท��ต��งก�ร�ก�รพย�ย�มจ��ร�ยนร���ล��ข��ถ�งว�ด����น��ปพล��คช�น�TikTok�ท��งน���พ������ก�รร�บ

��รครบถ�วนต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งตน���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�นภ�ร�ตน��พฤกษ���ร�ล�ย��ล���ธ���ผ��บ�ญม��(2565�:�64�

-�65)��ล��ชน�ฐ��ก�ดปร�ด�บ�(2564�:�51���53)��นขณ�ท��พฤต�กรรมด��น��ต�ผลท���ล��ก�ข��ชม�ล�ต�ดต�ม�����ฆษณ��น��ป

พล��คช�น�TikTok��ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บก�ร������รท�งก�รตล�ดข�งธ�รก�จผ��น��ปพล��คช�น�TikTok��น���งจ�ก��ต�ผลคว�ม

ต��งก�รข�งผ��บร��ภคม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�ล��ตกต��งก�น��ล�ถ�ง�ม�ว����ต�ผลข�งผ��บร��ภคจ��ป�น�ย��ง�ร�จ�ดปร��งค��ล�กข�ง

ก�ร������รท�งก�รตล�ด�ค���ก�ร������ร��นค���ร��บร�ก�ร�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ก�รปร�ช���มพ�นธ��งค�กร�ก�ร�ร��งท�ศนคต�ท��

ด�ข�ง�งค�กร�(นภ�ร�ตน��พฤกษ���ร�ล�ย��ล���ธ���ผ��บ�ญม�,�2565�:�64�-�65)��ย��ง�รก�ต�มน�กท�ว�ด����ผ��ปร�ก�บก�ร�น�กก�ร

ตล�ด��ร����นฟล���น�ซ�ร��จ��ป�นต��งศ�กษ���ต�ผลคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภคข�งผ��บร��ภคด�วย�ท��งน���พ���ก�รว��คร������

�นวท�ง�ว�ธ�ก�รท����ม���ม��นก�ร�ร��งว�ด���ท���ล�ก�ล�ยม�กข��น�

� ข����น��น��นก�รน�ผลก�รว�จ�ย�ป�ช�ปร��ยชน��

� � 1.��น�ถ�บ�นก�รศ�กษ�ท��ม��ล�ก��ตรท���ก��ยวข��งก�บก�ร������รท�งก�รตล�ดด�วย������งคม��น�ลน���ร����ข�

ท�งนว�ตกรรมค�มพ�ว�ต�ร��พ���ก�ร������รท�งธ�รก�จ�ควรม�ก�ร��ง��ร�ม����ก�ด�ล�ก��ตร�นก�รพ�ฒน���นฟล���น�ซ�ร��น�กท�ว�ด����

ผ��ปร�ก�บก�ร��ร��น�กก�รตล�ด��ดย�ช���ปพล��คช�น�TikTok��นก�ร������รท�งก�รตล�ดด�วย������งคม��น�ลน���ดย��ม�รถ

จ�ดท��ป�น�ล�ก��ตรร�ย����น��ร��ร�ย�ย�วก��ด�ต�มผลล�พธ�ก�ร�ร�ยนร��ข�ง�ล�ก��ตร�

� � 2.�ผ��ปร�ก�บก�รท��ม�ท�กษ�ท�งด�จ�ท�ลควร�ร��ม�ช���ปพล��คช�น�TikTok��ร��งก�รร�บร���บรนด���นค���ล�บร�ก�ร�

รวม�ปถ�งก�ร������รท�งก�รตล�ด�ซ��งป�จจ�บ�น��ม�รถ�ม�คร�ด��ดยง��ย���กท��งย�งม�ก�ร��นก�ร�ช�ง�น��ปพล��คช�น�TikTok�บน

��น�ท�ร��น�ตม�กม�ย��ย��ง�รก�ต�ม��กผ��ปร�ก�บก�รข�ดท�กษ�ท�งด�จ�ท�ลก���ม�รถ�ล��ก�ช�บร�ก�รจ�กผ�����บร�ก�รท��ร�บท�

ก�รตล�ด��ฆษณ�จ�ก��ปพล��คช�น�TikTok��ดย��ม�รถค�น��ผ�����บร�ก�รผ��น��น�ท�ร��น�ต�ด��ช�นก�น�
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