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261APRS4 ผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินตออัตราผลตอบแทนของหุนสามัญของบริษัทจด 

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ 

ธิติยา บัญชาเมฆ  วิชชุตา ชิระกุล  สุพิศรา เทวารัมย  สรารัญ เดชกุลรัมย  สุวรรณี ชาตริัมย   

อัมพาพร โกติรมัย   

I124 

268APRS4 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการขายสินคาออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลยั 

ราชภัฏสุรินทร 

สุจิตรา แสนกลา  สุธาสินี มีธรรม  พิมลวรรณ งามยิ่ง  วิจิตรา โพธิสาร  ธงชัย เจือจันทร     

I136 

271APRS4 ผลกระทบจากโควิด-19 ตอมูลคาบริษัทของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดลักทรัพยแหง

ประเทศไทยกลุมอุตสาหกรรม 

กาญจนา ใหมวงค  จิราวรรณ พรหมชาต ิ ธัญญลักษณ เกตสระ  ประกายแกว บัวทอง  

อนุสรา อยูด ี วิภาวรรณ สุขสมัย   

I148 

273APRS4 ความสัมพันธระหวางการเปดเผยขอมูลความรับผดิชอบตอสังคมและผลการดำเนินงานของ

บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยกลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

จินตนา บัวไขย  จุฑารัตน โพธ์ิแกว  ชนมนิภา อุดมพร  นิชธาวัลย ปราสาททอง  ปนัดดา 

แกวบุตรด ี วิชชุตา ชิระกุล  วิภาวรรณ สุขสมัย 

I157 

278APRO4 พฤติกรรมผูบรโิภคท่ีมผีลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผาไหมทอมือ กรณีศึกษา ผาไหม

ทอมือ บานตำปูง ตำบลนาดี อำเภอเมือง จังหวัดสรุินทร 

วิรัลพัชร มงคลอำนวย  พฤกษา ครึ่งมี  โชติกา ฉิมงามเสริฐ  รุงทิพย เกษตรสิงห  สภุารดี 

สวนโสกเชือก  ธาริกา รัตนโสภานิช   

I166 

282APRS4 ความสัมพันธระหวางตนทุนเงินทุนกับการกำกับดูแลกิจการของบรษัิทจดทะเบียนแหง 

ประเทศไทยในกลุมตลาดหลักทรพัย เอ็ม เอ ไอ 

พรสุรยี สายรัตน  นิศารตัน กองทุน  วันวิสา เชาวด ี ศรสวรรณ พรมนัส  ณัฐนิชา จิตคง  

วิชชุตา ชิระกุล  วิภาวรรณ สุขสมยั 

I180 

296APRS4 ความสัมพันธระหวางการจัดการเงินทุนหมุนเวียนกับความสามารถในการทำกำไรของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นวลพรรณ จุรมัย  มินตรา วรรณทอง  รสกมล จารตัน  ฐิติยา กระจายศรี  ชัชวาลย บรรลังก  

วิชชุตา ชิระกุล  ทิฆัมพร โคตรทัศน 

I190 

307APRS4 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สิริโสภา จติมั่น  จารุวรรณ เสพสขุ  กัญญาวีร เจริญรมัย  ปทมาภรณ เพ็ชรใสด ี จุฑารัตน 

จินดาศรี  วิชชุตา ชิระกุล  ทิฆมัพร โคตรทัศน 

I203 

322APRS4 ความชัดเจนในบทบาทของการวัดผลท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินท่ีสงผลกระทบตอความพึง

พอใจในงาน ความผูกพันในงาน และผลการดำเนินงานในการบริหาร 

สุภาวดี ชอบเสร็จ             

I215 

323APRS4 การจัดการโลจิสติกสการตลาดสินคาโอทอปกระเปาผาไหม ในจังหวัดสุรินทร 

กฤตกนก พาบ ุ พรรณราย เพราะคำ  กิตติมา ไวฉลาด         

I228 
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ก�รศ�กษ�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ��
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�

บทค�ดย���
� ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ค���1.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย

��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��2.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค��

��น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��3.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ม�ต��ก�ร

ย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��กล��มต�ว�ย��ง��ด��ก��น�กศ�กษ�ท��ก�ล�งศ �กษ��ย���น

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ�นวน�375�คน��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม��ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��

ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น��ล��ถ�ต����ง��ง��ด��ก��ก�รว��คร����ก�รถดถ�ยพ��ค�ณ�ด�วยว�ธ�ก�รค�ด�ล��ก�บบข��นต�น�

ผลก�รว�จ�ย�พบว����ถ�นภ�พท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�พบว�����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม���ย��21�-�23�ป���ร�ยน�ย��ช��นป�ท���3�

�ล���งก�ดคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��������������ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�ผลก�รว��คร����ก�รถดถ�ยพ��ค�ณ�พบว���ร�ด�บป�จจ�ย��วน

ปร��มท�งก�รตล�ด��ด��ก����นค���ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย��ล���ง��ร�มก�รตล�ด���งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค��

��น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ย��งม�น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�
�

ค���ค�ญ:�ก�รย�มร�บ�ก�รข�ย��นค����น�ลน��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�

�

�

Abstract���
� This�research�aims:�1)�to�study�discussion�levels�of�marketing�mix�factors,�which�result�to�Surindra�

Rajabhat�University�(SRRU)�students�s�sales,�2)�to�study�acceptant�levels�of�SRRU�students�for�online�selling,�

3 ) � to�study�marketing�factors affecting�online�selling�adoption�of�students�at�Surindra�Rajabhat�University.��

In�this�research,�the�3 7 5 � s�SRRU�students�have�been�selected�to�respond�survey�forms.�Extensive�tools�

have�been�used�in�this�study�(such�as�survey�forms�and�basic�statistics).�In�the�basic�statistics,�frequency,�
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percentile,�mean�and�standard�deviation�have�been�used.�For�descriptive�statistics,�we�apply�a�stepwise�

multi�regression�to�the�data.�Experimental�results�illustrated�that�respondents�ages�are�between�2 1 � � � 2 3�

years�old�(3 th�year)�of�the�Faculty�of�Management�and�marketing�mix�factors�of�the�SRRU�s�students�are�

resulted�in�the�high�levels.�For�the�multi�regression�results,�the�marketing�mix�factors�including�product,�

price,�place,�and�promotion�have�effected�online�marketing�acceptances�of�SRRU�students�for�.05�statistical�

significances.�

�

Keywords:��Adoption,�Online�Selling,�Marketing�Mix�Factors�

�

บทน��(Introduction)�
� ��น�ท�ร��น�ตท�����ก�ดก�ร�ข��ถ�งข��ม�ล�ด��ย��ง��ดวก�ล�รวด�ร�ว�ท����ผ��ข�ยจ��ป�นต��ง�ช���น�ท�ร��น�ต�พ���ก�ร

������ร��นค���ล�บร�ก�ร�ปย�งผ��บร��ภค���กท��งล�กค���ล�ผ��ข�ยย�ง��ม�รถ�ช�ง�น��น�ท�ร��น�ต����ป�นช��งท�ง�นก�รรวมต�วก�น�พ���

ก�รพ�ดค�ย�ร���งต��ง���ท���ก��ยวข��งก�บ��นค���ล�บร�ก�ร�(ร��งล�กษณ��ด��จ�ม��ล��จน�จ�นทร��ภ���น,�2564�:�168;�ป�ย�ศ�กด���ชม

จ�นทร�,�2563�:�207�-�208)��ย��ง�รก�ต�ม�นก�ร������ร��นค���ล�บร�ก�ร�จ��ป�นต��งม��คร���งม��ท�งก�รตล�ด�พ����ช��น������ร

ท�งก�รตล�ด�ซ��งป�จจ�บ�น�ด�ถ�ก�ปล��ยน�ปลง�ป�ช��คร���งม��ท�งก�รตล�ดด�จ�ท�ล�ซ��ง�ย��บนฐ�น��วนปร��มท�งก�รตล�ด�4�ด��น

ท���ป�นท��น�ยม�ค���ผล�ตภ�ณฑ��ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย��ล�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�(จ�ร�พล�ร�ตน�ร�ดก�จ��ล�ว�ชรพจน��ทร�พย�

�งวนบ�ญ,�2560�:�101)��นขณ�ท���นง�นว�จ�ยข�ง�จ�รว�ฒน���������ด���ล�คณ��(2564�:�5)��ด��ก��ผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ช��ง

ท�งก�รจ�ดจ��น��ย�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�บ�คคล�ก�ยภ�พ�กร�บวนก�ร�ข��น�ย��ก�บคว�มจ��ป�นข�ง�ต�ล�ธ�รก�จ��

� จ����นว���นก�รด��น�นธ�รก�จ�����ม�รถ�ข�งข�น�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ย��งย�น�ผ��ข�ยจ��ป�นต��ง�ปล��ยน�ปลง

ก�รข�ย��นค������ย���นร�ป�บบ��น�ลน���ล�พ�ฒน�ข�ดคว�ม��ม�รถ�นก�รข�ย��นค����น�ลน�ม�กข��น��ช�น�ก�ร��ก�บบ�น��

ร��น��น�ลน��ก�รซ���ข�ย��นค����น�ลน��ก�ร������รปร�ช���มพ�นธ���นค���ล�บร�ก�ร��ป�นต�น�(จ�มภ�ค�จ�นท�ค�ต��ล�คณ�,�

2563�:�26)����ร�บ�ถ�บ�นก�รศ�กษ��นร�ด�บ��ดมศ�กษ��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ด����คว�ม��ค�ญก�บก�ร��ง��ร�ม���

น�กศ�กษ��ร��งร�ย�ด��นร��ว��ง�ร�ยน��ม�ว��จ��ป�นก�ร��ง��ร�มก�จกรรม�น�ล�ก��ตร��ร��ก�จกรรม��ร�ม�ล�ก��ตร��ช�น�ชมรม�ก�ร

พ�น�กศ�กษ��ปบร�ก�รว�ช�ก�ร�ก�รท�ก�รตล�ด��ป�นต�น�รวม�ปถ�งก�ร���คว�ม��ค�ญข�งก�ร�ช�ปร��ยชน�จ�ก��น�ท�ร��น�ต��ดย

น�กศ�กษ�ท��ต��งก�รจ��ป�นผ��ปร�ก�บก�ร�ล�ข�ย��นค����น�ลน��จ��ป�น�ย��งย��งท��จ�ต��งม�คว�มร��คว�ม�ข���จ�นก�รข�ย��นค��

��น�ลน��ช�นก�น�จ�กง�นว�จ�ยข�ง�ธน�ญชนก��บ�ญ������ล�คณ��(2563�:�50)��ด�ศ�กษ�ท�ศนคต�รวมข�งน�กศ�กษ�ต��ก�รข�ย

��นค��ผ��น������งคม��น�ลน��ซ��งพบว���ก�รข�ย��นค��ผ��น������งคม��น�ลน�จ�ท����ร�บร��ถ�ง��ก���นก�รปร�ก�บธ�รก�จ��ป�นก�ร

�ร��ง�คร��ข��ยท�งธ�รก�จ�ม�ท�กษ��นก�ร�ร��งธ�รก�จ��ม���ล�ม�ง������งคม��น�ลน��ป�นว�ธ�ก�ร�น��งท��จ�ท����ปร��บคว�ม���ร�จ

�นก�ร�ร��งธ�รก�จ��ม��จ����นว��ก�รม�คว�มร��คว�ม�ข���จ�ถ���ป�นข��นต�น�รก�นก�รย�มร�บก�รข�ย��นค��ผ��น������งคม��น�ลน��

จ�กข��นต�นก�รย�มร�บ�5�ข��นต�น��ด��ก��ก�รร�บทร�บ/ร�บร����คว�ม�น�จ�ปร��ม�นผล�ก�รทดล�งท��ก�รย�มร�บ�(���ร��ชย��น

,�2564�:�291;�ศ�ภช�ต�����ยมร�ตนก�ล��ล��ปร�ชญ��ปร�ว�ณ�ว,�2562�:�778�-�779)�ด�งน��นน�กศ�กษ�จ�ต��งศ�กษ�ป�จจ�ยท��

�ก��ยวข��งต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน���น���งจ�กจ��ด����น�นวท�ง�นก�ร��ง��ร�มผ���ร�ยน�����ม�รถข�ย��นค����น�ลน��

�ล�น��ป���ก�ร�ร��งร�ย�ด�ร��ว��ง�ร�ยน�ด��

� ด�งน��นง�นว�จ�ยน��จ�ง�ด�ศ�กษ�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ดยม��ง�ว�งค�น��ป�จจ�ยท����ม�รถพย�กรณ�ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��
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ซ��ง��กน�กศ�กษ�ย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�จ��ป�น��ก���นก�ร�ร��งร�ย�ด����ก�บน�กศ�กษ��ล�ท�นกร���ก�ร�ปล��ยน�ปลง

พฤต�กรรมข�งบร��ภค�นก�ร�ช�ง�น��น�ท�ร��น�ต�พ������งซ�����นค���ล�บร�ก�ร�

� ว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ย�

� � 1.��พ� ��ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

� � 2.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร��

� � 3.��พ� ��ศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

�

ทบทวนวรรณกรรม�(Literature�Review)�
� �นง�นว�จ�ยข�ง�ฉว�วงศ��บวรก�รต�ขจร�(2560�:�2065)��ก��ยวก�บก�ร��น�ข�ย��นค��กล��ม�ฟช��น�น������งคม��น�ลน��

พบว���ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ปร�ก�บด�วย�ผล�ตภ�ณฑ�/���นค���ร�ค���นค���ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�ก�ร��ง��ร�ม

ก�รตล�ด�คว�มปล�ดภ�ย�นก�รช�ร��ง�น�คว�ม��ดวกรวด�ร�ว�นก�ร��งม�บ��นค����ล�ป�จจ�ย���น�����งผลต��ก�รต�ด��น�จซ���

��นค��กล��ม�ฟช��นผ��น������งคม��น�ลน���ดยรวม�ย���นร�ด�บป�นกล�ง���ล��ม���พ�จ�รณ�ด��นท��ม�คว�มค�ด���น�นร�ด�บม�ก�

�ด��ก��ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�คว�มปล�ดภ�ย�นก�รช�ร��ง�น��ล�คว�ม��ดวกรวด�ร�ว�นก�ร��งม�บ��นค����นขณ�ท��ง�นว�จ�ย

ข�ง�ว�ร�ณ��ศร��รรณ�,�2560�:�43)�กล��วถ�ง�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ปร�ก�บด�วย�ผล�ตภ�ณฑ��ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ด

จ��น��ย�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�บ�คคล�ก�ร�ร��ง�ล���นล�กษณ�ท�งก�ยภ�พ��ล�กร�บวนก�ร��ล��นง�นว�จ�ยข�ง�จ�ร�พล�

ร�ตน�ร�ดก�จ��ล�ว�ชรพจน��ทร�พย��งวนบ�ญ�(2560�:�101)�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ปร�ก�บด�วย�ผล�ตภ�ณฑ��ร�ค��ช��ง

ท�งก�รจ�ดจ��น��ย��ล�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�น�กจ�กน���นง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��งก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน���น

ง�นว�จ�ยข�ง����ร��ชย��น�(2564�:�291)�ซ��ง�ด�ศ�กษ�นว�ตกรรมก�รตล�ด��น�ลน��พ����ร��งร�ย�ด�ข�งกล��ม�ตร��ม�บ��นต�บล�ม�

������ภ��ม�ร�ม�จ�ง�ว�ด�ช�ยง��ม��พบกร�บวนก�รย�มร�บนว�ตกรรมก�รตล�ด��น�ลน�ม��5�ข��นต�น�ค���ข��นต��นต�ว�ข��น�น�จ�ข��น

ปร��ม�น�ข��นทดล�ง��ล�ข��นย�มร�บ��นขณ�ท��ง�นว�จ�ยข�ง�ศ�ภช�ต�����ยมร�ตนก�ล��ล��ปร�ชญ��ปร�ว�ณ�ว�(2562�:�778�-�779)�

พบกร�บวนก�รย�มร�บก�ร�ช�บร�ก�รพร��ม�พย��นปร��ทศ�ทย��ด��ก��ข��นร�บร���ข��น�น�จ�ข��นก�รปร��ม�นค���ข��นลงม��ปฏ�บ�ต��

�ล�ข��นย�นย�นก�รปฏ�บ�ต��

� ต�ว�ปรข�งง�นว�จ�ย�

� � ต�ว�ปร���ร���ด��ก��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ปร�ก�บด�วย���นค���ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�ก�ร

��ง��ร�มก�รตล�ด�

� � ต�ว�ปรต�ม��ด��ก��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ปร�ก�บด�วย�

ก�รร�บทร�บ/ร�บร���คว�ม�น�จ�ปร��ม�นผล�ก�รทดล�งท��ก�รย�มร�บ�

� กร�บ�นวค�ดก�รว�จ�ย�

�
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ร�ปท���1�กร�บ�นวค�ดข�งก�รว�จ�ย�

�� � �

ว�ธ�ด��น�นก�รว�จ�ย�(Methodology)�
� 1.�ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง��

� � ปร�ช�กร��ด��ก��น�กศ�กษ�ท��ก�ล�งศ�กษ��ย���นม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ�นวน�5,883�คน�(��น�ก��ง��ร�ม

ว�ช�ก�ร�ล�ง�นลงท��บ�ยน,�2564)�

� � กล��มต�ว�ย��ง��ด��ก��น�กศ�กษ�ท��ก�ล�งศ�กษ��ย���นม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ�นวน�375�คน�ซ��ง�ป�นกล��ม

ต�ว�ย��งท���ด�จ�กก�ร���ม�บบบ�ง���ญ�ก��นดขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��ง�ดย�ช���ตรข�ง�ท��ร�ย�ม��น��(Yamane)�ด�งน���

�

�
��

� � � � �ม������ n�� ค��� กล��มต�ว�ย��ง�

� � � � � � N� ค���� ปร�ช�กร�

� � � � � � e� ค��� ค��คว�มคล�ด�คล���น��ดยก��นดท���0.05�

��������������2.��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�

� � ง�นว�จ�ยน����ร���ง�ก�รศ�กษ�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ช��บบ��บถ�ม�ซ��ง�บ�ง��ก�ป�น�4�ต�น��ด��ก��ต�นท���1��ถ�นภ�พข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�จ�นวน�4�ข���ต�นท���2��

ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ�นวน�20�ข���ต�นท�� �3��

คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ�นวน�25�ข����ล�ต�นท���4�

ข��ค�ด���น��น��น����น���จ�นวน�5�ข���ด��น�นก�ร��ค�ณภ�พข�ง�คร���งม���ดย��ค���IOC�จ�กผ���ช��ยวช�ญ�จ�นวน�3�ท��น�

�ล��กข��ค�ถ�มท��ม�ค���IOC�ต��ง�ต��0.67�-�1.00�จ�กน��นทดล�ง�ช�ก�บกล��มท���ม��ช�กล��มต�ว�ย��ง�จ�นวน�30�คน��ล�วน��ป��ค��

��มปร���ทธ����ลฟ�ข�งคร�นบ�ค�(α)�ผลก�รทด��บค��คว�ม�ช���ม��นร�ยด��น�ด�งต�ร�งท���1�

n�=�
�

�����
��= 

�����

��������������
��=�374.5344���375�คน��
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�

ต�ร�งท���1�ผลก�รศ�กษ�ค��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�

�

ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด� ��
ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�� ��

ด��นท���1���นค���(Product)� 0.934� ด��นท���1�ก�รร�บทร�บ/ร�บร���(Awareness)� 0.944�

ด��นท���2�ร�ค��(Price)� 0.947� ด��นท���2�คว�ม�น�จ�(Interest�of�Information)� 0.916�

ด��นท���3�ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)� 0.955� ด��นท���3�ปร��ม�นผล�(Evaluation)� 0.941�

ด��นท���4�ด��น�ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)� 0.929� ด��นท���4�ก�รทดล�งท��(Trail)� 0.960�

� � ด��นท���5�ก�รย�มร�บ�(Adoption)� 0.940�

รวม� 0.975� รวม� 0.977�

�

� � จ�กต�ร�งท���1�พบว���ค��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�มท��งฉบ�บ�ท��ก�บ�0.980��ม���ทด��บ�ต�ล�ต�น

พบว��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ม�ค���ท��ก�บ�0.975��ล�ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ย

ร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ม�ค���ท��ก�บ�0.977�

�������������3.�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ล�ก�รว��คร����ข��ม�ล�

� � ด��น�นก�ร�ร��ง�บบ��บถ�ม��น�ลน���ล��ก�บรวบรวมข��ม�ล��ดย��งล�งค��ปย�งกล��มต�ว�ย��ง��ดยก�ร���ม�บบ

บ�ง���ญ��ป�นร�ย��วล��1��ด��น�ค���1�-�31�กรกฎ�คม�2565��

�������������4.��ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล�

� � ง�นว�จ�ยน��ว��คร����ข��ม�ลด�วย�ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น��ล�ก�ร

�ปรผลค���ฉล��ย�ดยว�ธ�ข�ง�ล�ก�ร�ต�(Likert)��ด��ก��4.51���5.00����นด�วยม�กท����ด�3.51���4.50����นด�วยม�ก�2.51���3.50��

���นด�วยป�นกล�ง�1.51���2.50����นด�วยน��ย�1.00���1.50����นด�วยน��ยท����ด�(บ�ญชม�ศร�����ด,�2554�:�103)��ล�ว��คร����

ด�วย�ถ�ต����ง��ง��ด��ก��ก�รว��คร����ก�รถดถ�ยพ��ค�ณ�ด�วยว�ธ��Stepwise��ดยก��นดกล��มต�ว�ปร�ค�����นค���(Product)�ร�ค��

(Price)�ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)�ด��น�ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)�ท����งผลต��ต�ว�ปร�ก�รย�มร�บ�(Adoption)��

(ทรงศ�กด���ภ������น,�2561�:�279�-�280)�

�

ผลก�รว�จ�ย�ล��ภ�ปร�ยผล�(Results�and�Discussion)�

� ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

� 1.�ผลก�รศ�กษ��ถ�นภ�พท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��

� � ผลก�รศ�กษ��ด�งต�ร�งท���2�

�

�

�

�

�
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ต�ร�งท���2�ผลก�รศ�กษ��ถ�นภ�พท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�

�

ร�ยก�ร� คว�มถ��� ร��ยล�� ร�ยก�ร� คว�มถ��� ร��ยล��

�พศ� � � ช��นป�� � �

����ญ�ง� 278� 74.13� ���ช��นป�ท���1� 42� 11.20�

���ช�ย� 97� 25.87� ���ช��นป�ท���2� 81� 21.60�

� � � ���ช��นป�ท���3� 172� 45.87�

��ย�� � � ���ช��นป�ท���4� 69� 18.40�

���น��ยกว���18�ป�� 2� 0.53� ���ช��นป�ท���5�� 11� 2.93�

���18�-�20�ป�� 126� 33.60� � � �

���21�-�23�ป�� 217� 57.87� คณ�ท����งก�ด� � �

���24�-�26�ป�� 23� 6.13� ���คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร� 115� 30.67�

���ม�กกว���26�ป�� 7� 1.87� ���คณ�คร�ศ��ตร�� 60� 16.00�

� � � ���คณ�ว�ทย�ศ��ตร��ล��ทค�น�ลย�� 52� 13.87�

� � � ���คณ�มน�ษย�ศ��ตร��ล���งคมศ��ตร�� 71� 18.93�

� � � ���คณ��ทค�น�ลย���ต���กรรม� 44� 11.73�

� � � ���คณ��กษตร�ล���ต���กรรม�กษตร� 33� 8.80�

รวม� 375� 100.00� รวม� 375� 100.00�

 
� � จ�กต�ร�งท���2���ม�รถว��คร�����ถ�นภ�พท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�พบว�����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�

จ�นวน�278�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��74.13���วน��ญ���ย��21�-�23�ป��จ�นวน�217�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��57.87���วน��ญ��ร�ยน�ย��ช��น

ป�ท���3�จ�นวน�172�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��45.87��ล���งก�ดคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�จ�นวน�115�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��30.67�

� 2.�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

� � ผลก�รว�จ�ย�ด�งต�ร�งท���3��

� � �

ต�ร�งท���3�ผลก�รศ�กษ�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

�

ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด� ��� S.D.� �ปลผล�

1.�ด��นท���1���นค���(Product)� � � �

���1.1���นค��ท��น�ม�ข�ยม�คว�มน���น�จ� 4.42� 0.89� ม�ก�

���1.2���นค��ท��น�ม�ข�ยม�คว�ม�ล�ก�ล�ย� 4.14� 0.80� ม�ก�

���1.3���นค��ท��น�ม�ข�ยม�บรรจ�ภ�ณฑ�ท����ม���ม� 4.25� 0.83� ม�ก�

���1.4���นค��ท��น�ม�ข�ยตรงต�มคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค� 4.26� 0.82� ม�ก�

���1.5���นค��ท��น�ม�ข�ยม�ค�ณภ�พ� 4.39� 0.82� ม�ก�

รวม� 4.29� 0.71� ม�ก�
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ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด� ��� S.D.� �ปลผล�

2.�ด��นท���2�ร�ค��(Price)� � � �

���2.1�ต��งร�ค���นค����ม���ม� 4.45� 0.79� ม�ก�

���2.2�ร�ค�ข�ง��นค���ป�นท��ย�มร�บข�งล�กค��� 4.13� 0.73� ม�ก�

���2.3�ม�ก�รบ�กร�ค�ท��ช�ด�จน� 4.34� 0.76� ม�ก�

���2.4�ม�ก�รช�ร��ง�นท���ล�ก�ล�ยช��งท�ง� 4.30� 0.76� ม�ก�

���2.5���ม�รถ�ปร�ยบ�ท�ยบร�ค��ด�� 4.42� 0.79� ม�ก�

รวม� 4.33� 0.64� ม�ก�

3.�ด��นท���3�ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)� � � �

���3.1��มน�ต��ง���ต�ม��พพล��คช��นด�ง��ย�ม�ซ�บซ��น� 4.41� 0.80� ม�ก�

���3.2�ม�ก�ร��พ�ดท��นค����ม��ย����ม�� 4.09� 0.73� ม�ก�

���3.3�ข��นต�น�นก�ร���งซ����ล�ช��งท�งช�ร��ง�น�ม�ย��งย�ก� 4.34� 0.77� ม�ก�

���3.4�ม�ช��งท�ง�ชท�����บถ�มร�ยล����ยดม�กข��น� 4.31� 0.77� ม�ก�

���3.5�ม�บร�ก�ร�ล�งก�รข�ยท��ด��ย��ยม�� 4.35� 0.79� ม�ก�

รวม� 4.30� 0.65� ม�ก�

4.�ด��นท���4�ด��น�ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)� � � �

���4.1��ม���ซ���ครบก��นดท��ร��นต��ง�ว����ม�รถต��งลดร�ค��ด�� 4.23� 0.96� ม�ก�

���4.2���ม�รถต��ง�ง���น�ขก�ร�จกค�ป�ง��วนลด��พ���ร�บ��ทธ�พ��ศษ� 3.91� 0.86� ม�ก�

���4.3���นฟล���น�ซ�ร���งผลต��ก�รร�บร����นค���ล�บร�ก�ร� 4.15� 0.90� ม�ก�

���4.4���ม�รถย�ง��ด�ฆษณ��ด�� 4.12� 0.91� ม�ก�

���4.5�ก�ร�ร��ง����ว�ด���ปร�ช���มพ�นธ���นค���ล�บร�ก�รท��ด�รวด�ร�ว� 4.21� 0.93� ม�ก�

รวม� 4.13� 0.82� ม�ก�

�ดยรวม� 4.26� 0.65� ม�ก�

�

� � จ�กต�ร�งท���3�ซ��งผลง�นว�จ�ย�พบว���ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.26,�S.D.�=�0.65)��ม� ��พ�จ�รณ�ด��นท���1���นค���

(Product)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.29,�S.D.�=�0.71)�ด��นท���2�ร�ค��(Price)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�

(���=�4.33,�S.D.�=�0.64)�ด��นท���3�ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.30,�S.D.�=�0.65)��

�ล�ด��นท���4�ด��น�ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.13,�S.D.�=�0.82)��

� 3.�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ช

ภ�ฏ��ร�นทร��

� � ผลก�รว�จ�ย�ด�งต�ร�งท���4��

�

�

�
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ต�ร�งท���4�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร��

ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�� ��� S.D.� �ปลผล�

ด��นท���1�ก�รร�บทร�บ/ร�บร���(Awareness)� � � �

ท��นทร�บข��ม�ล�ก��ยวก�บก�รค��ข�ย��น�ลน�� 4.52� 0.73� ม�กท����ด�

ท��นทร�บปร��ยขน�ข�งก�รข�ยข�ง��น�ลน�� 4.18� 0.68� ม�ก�

ท��นทร�บข��จ�ก�ดข�งก�รข�ยข�ง��น�ลน�� 4.32� 0.73� ม�ก�

ท��นทร�บว�ธ�ก�ร�ช�ข�ง��ปพล��คช��นท��ท��นต��งก�รข�ย��นค��� 4.34� 0.73� ม�ก�

ท��นทร�บว�ธ�ก�รกร�จ�ยข��วท�ง������งคม��น�ลน�� 4.40� 0.75� ม�ก�

รวม� 4.35� 0.60� ม�ก�

ด��นท���2�คว�ม�น�จ�(Interest�of�Information)� � � �

ท��น�น�น�พลตฟ�ร�ม�นก�รข�ย��นค����น�ลน�� 4.26� 0.89� ม�ก�

ท��น�น�จขย�ยตล�ดท��ง�น�ทย�ล�ต��งปร��ทศ� 3.98� 0.81� ม�ก�

ท��น�น�จร�บบก�รช�ร��ง�น�ท���ล�ก�ล�ย� 4.19� 0.89� ม�ก�

ท��น�น�จ�นก�ร�พ��มย�ดข�ย��นค������พ��มม�กข��น� 4.15� 0.87� ม�ก�

ท��น�น�จ�นก�รย�ง��ด�ฆษณ����ผ��คนม�คว�ม�น�จม�กข��น� 4.22� 0.90� ม�ก�

รวม� 4.16� 0.77� ม�ก�

ด��นท���3�ปร��ม�นผล�(Evaluation)� � � �

ท��นค�ดว����ม�รถก��นด�วล�ข�ย�ท����ม���ม�ด�� 4.27� 0.90� ม�ก�

ท��นค�ดว��ก�รข�ย��นค����น�ลน��พ��มย�ดข�ยก�รข�ย��นค���ด�� 4.00� 0.87� ม�ก�

ท��นค�ดว��ก�รข�ย��นค����น�ลน�ท������นค��ข�งท��นม�ปร���ทธ�ภ�พ�นก�ร

�ข�งข�น�ด��

4.23� 0.90� ม�ก�

ท��นค�ดว��ก�รน��วล�ว��งม�ท�����ก�ดปร��ยชน�ม�กย��งข��น�ด�� 4.21� 0.87� ม�ก�

ท��นค�ดว��ก�รข�ย��นค����น�ลน���ม�รถบร�ก�รล�กค���ด�ด�ม�กย��งข��น� 4.28� 0.87� ม�ก�

รวม� 4.20� 0.77� ม�ก�

ด��นท���4�ก�รทดล�งท��(Trail)� � � �

ก�รน���นค��ม�ข�ย��น�ลน���ม�รถ�พ��มย�ดข�ย�ด�ด�� 4.47� 0.73� ม�ก�

ก�รน���นค��ม�ข�ย��น�ลน���ม�รถบร�ก�รล�กค���ด�ด��ล��ป�นท��พ�งพ��จ

��นค���ล�บร�ก�ร�

4.15� 0.64� ม�ก�

ก�รน���นค��ม�ข�ย��น�ลน���ม�รถขย�ยกล��ม�ป���ม�ย�ด�ม�กข��น� 4.42� 0.73� ม�ก�

ก�รน���นค��ม�ข�ย��น�ลน�ขย�ยร�ย��วล��นก�รข�ย�พ��มม�กข��น� 4.33� 0.72� ม�ก�

ก�รน���นค��ม�ข�ย��น�ลน���ม�รถด�งด�ด�จล�กค���ด��นท�ก�ด��น� 4.42� 0.74� ม�ก�

รวม� 4.36� 0.59� ม�ก�

ด��นท���5�ก�รย�มร�บ�(Adoption)� � � �

ท��นย�มร�บว��ก�รข�ย��นค����น�ลน���ม�รถด�งด�ด�จล�กค���ด��นท�ก�ด��น� 4.46� 0.71� ม�ก�

ท��นย�มร�บว��ก�รข�ย��นค����น�ลน�ตรงปก�ม�จกต�ผ��บร��ภค� 4.14� 0.72� ม�ก�
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ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�� ��� S.D.� �ปลผล�

ท��นย�มร�บว��ก�รข�ย��นค����น�ลน���ม�รถ�พ��มย�ดข�ย�ด�ด�� 4.40� 0.78� ม�ก�

ท��นย�มร�บว��ก�รข�ย��นค����น�ลน���ม�รถขย�ยกล��ม�ป���ม�ย�ด�ม�กข��น� 4.31� 0.75� ม�ก�

ท��นย�มร�บว��ก�รข�ย��นค����น�ลน���ม�รถขย�ยร�ย��วล��นก�รข�ย

�พ��มม�กข��น�

4.42� 0.77� ม�ก�

รวม� 4.35� 0.62� ม�ก�

�ดยรวม� 4.28� 0.59� ม�ก�

� � จ�กต�ร�งท���4�พบว���ร�ด�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

�ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.28,�S.D.�=�0.59)��ม���พ�จ�รณ�ด��นท���1�ก�รร�บทร�บ/ร�บร���(Awareness)�พบว����ดยรวม�ย��

�นร�ด�บม�ก�(���=�4.35,�S.D.�=�0.60)�ด��นท���2�คว�ม�น�จ�(Interest�of�Information)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���

=�4.16,�S.D.�=�0.77)�ด��นท���3�ปร��ม�นผล�(Evaluation)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.20,�S.D.�=�0.77)��ด��นท���4�

ก�รทดล�งท��(Trail)�พบว����ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.36,�S.D.�=�0.59)��ล�ด��นท���5�ก�รย�มร�บ�(Adoption)�พบว���

�ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.35,�S.D.�=�0.62)� �

� 4.�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�ง

น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

� � ผลก�รว��คร����ก�รถดถ�ยพ��ค�ณ�ด�วยว�ธ��Stepwise��ดยก�รทด��บค���Multicollinearity�ร��ว��งต�ว

�ปร���ร�พบว���ค��ต�ว�ปร��นค���(Product)��ด�ค���0.802�ต�ว�ปรร�ค��(Price)��ด�ค����0.777�ต�ว�ปรช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�

(Place)��ด�ค����0.762�ต�ว�ปร��ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)��ด�ค����0.833�จ����นว��ต�ว�ปร�Product,�Price,�Place,�

Promotion�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น��ง�ถ���ป�นต�ว�ปร�ด�ยวก�น��ล��ม���ทด��บค���Tolerance��ด�ค���0.205,�0.207,�0.244,�0.352�

ซ��งม�กกว���0.100��ล��VIF��ด�ค���4.867,�4.836,�4.101,�2.842�ซ��งน��ยกว���10�จ�กผลก�รทด��บต�ว�ปรข��งต�น���ม�รถ�ช�

ต �ว�ปร�Product,�Price,�Place,�Promotion��ล��Adoption��ด �ด �วยว �ธ � �Stepwise��น � ��งจ�กต ��งก�รต �ด�ง � ��น�ข�

Multicollinearity��นก�รพย�กรณ�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��(Adoption)��ด��ผลก�รว��คร����ก�รถดถ�ยพ��ค�ณ�ด�งต�ร�งท���5�

�

ต�ร�งท���5�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร��

ก�รย�มร�บก�รข�ย

��นค����น�ลน�

(Adoption)�

ป�จจ�ย��วนปร��ม�

ท�งก�รตล�ด�
b� SEb� Beta� t� Sig.�

ค��คงท���� � 1.093� 0.106� � 10.316� 0.000*�

� ��นค���(Product)� 0.189� 0.046� 0.227� 4.074� 0.000*�

� ร�ค��(Price)� 0.122� 0.051� 0.132� 2.386� 0.018*�

� ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)� 0.104� 0.047� 0.113� 2.220� 0.027*�

� ��ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)� 0.340� 0.031� 0.472� 11.097� 0.000*�

R�=�0.8743,�R2�=�0.7644,�Adjusted�R2�=�0.7619,�SEE�=�0.2893,�F�=�300.129,�Sig.�=�0.000*�

�*�ย��งม�น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�
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� จ�กต�ร�งท���5�พบว���กล��มต�ว�ปร���นค���(Product)�ร�ค��(Price)�ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)���ง��ร�ม

ก�รตล�ด�(Promotion)���งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ย��งม�

น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ซ��งพบว��ม�คว�ม��มพ�นธ�ค��นข��ง��ง�(R2�=�0.8743)��ล�จ���งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค��

��น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ร��ยล��76.44���ม�รถ�ธ�บ�ยก�ร�ปล��ยน�ปลง�ด��ด�งน����

� � ร�ด�บคว�มค�ด���นก�รยกร�ด�บค�ณภ�พ��นค���(Product)��พ��มข��น�1�ร�ด�บ�จ�ท����ร�ด�บก�รย�มร�บก�ร

ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ��มข��น�0.189�ร�ด�บ�

� � ร�ด�บคว�มค�ด���นก�รยกร�ด�บค�ณภ�พร�ค��(Price)��พ��มข��น�1�ร�ด�บ�จ�ท����ร�ด�บก�รย�มร�บก�รข�ย

��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ��มข��น�0.122�ร�ด�บ�

� � ร�ด�บคว�มค�ด���นก�รยกร�ด�บค�ณภ�พช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)��พ��มข��น�1�ร�ด�บ�จ�ท����ร�ด�บ

ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ��มข��น�0.104�ร�ด�บ�

� � ร�ด�บคว�มค�ด���นก�รยกร�ด�บค�ณภ�พ��ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)��พ��มข��น�1�ร�ด�บ�จ�ท����ร�ด�บก�ร

ย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ��มข��น�0.340�ร�ด�บ�

� � ��ม�รถ�ข�ยน�มก�รพย�กรณ��ด�งน���

� � � �นร�ปค��นนด�บ���

Adoption�=�1.093�+�0.189(Product)�+�0.122(Price)�+�0.104(Place)�+�

0.340(Promotion)�

� � � �นร�ปค��นนม�ตรฐ�น���

Adoption�=�0.227(Product)�+�0.132(Price)�+�0.113(Place)�+�0.472(Promotion)��

�ร�ป�ล�ข����น��น��(Conclusions�and�Suggestion)�
� ง�นว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ค���1.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย

��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��2.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค��

��น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��3.��พ���ศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บ

ก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร����ม�รถ�ร�ปผลก�รว�จ�ย�ด�งน����ถ�นภ�พท��ว�ปข�งผ��ต�บ

�บบ��บถ�ม�พบว�����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม���ย��21�-�23�ป���ร�ยน�ย��ช��นป�ท���3��ล���งก�ดคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ผลก�รศ�กษ�

ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย� ��นร�ด�บ

ม�ก�(���=�4.26,�S.D.�=�0.65)�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

�ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(���=�4.28,�S.D.�=�0.59)�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บ

ก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��พบว���กล��มต�ว�ปร���นค���(Product)�ร�ค��(Price)�ช��ง

ท�งก�รจ�ดจ��น��ย�(Place)���ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion)�ม�คว�ม��มพ�นธ��ช�งบวกท�กต�ว�ปร��ล���งผลต��ก�รย�มร�บก�ร

ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ย��งม�น�ย��ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��ดย��ม�รถ��งผลต��ก�ร

ย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ร��ยล��76.44���

� จ�กผลก�รศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ต��ข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ช

ภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก��น���งจ�กป�จจ�บ�นม���ปพล��คช�นท�งก�รตล�ดด�จ�ท�ล�ก�ดข��นม�กม�ยด�วยคว�มก��ว�น��

ข�ง�ทค�น�ลย���ช�น���ปพล��คช�น�TikTok,�Instagram,�Facebook,�WhatsApp��ล��Facebook�Messenger��ป�นต�น�

(ปร�ก�ย,�2564)���กท��ง��ปพล��คช�นด�งกล��วน��ย�ง�ป�นช��งท�ง�น��งท����ค�ญ�นก�ร�ร��ง�บรนด���นค���ล�บร�ก�ร�(Wenjing�

Duan�and�Jie�Zhang,�2021�:�842;�Shugang�Lia�et�al.,�2021�:�318;�Simon�Malesev�and�Michael�Cherry,�2021�:�
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68)���งผล���น�กศ�กษ��ล��ก�ช�ง�น�ทค�น�ลย�ด�จ�ท�ล�นก�รข�ย��นค����น�ลน�ม�กข��น��ย��ง�รก�ต�ม�ม���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�

ฉว�วงศ��บวรก�รต�ขจร�(2560�:�2065)�ท��ศ�กษ��ก��ยวก�บก�ร��น�ข�ย��นค��กล��ม�ฟช��น�น������งคม��น�ลน��พบว���ป�จจ�ย��วน

ปร��มท�งก�รตล�ด���งผลต��ก�รต�ด��น�จซ�����นค��กล��ม�ฟช��นผ��น������งคม��น�ลน���ดยรวม�ย���นร�ด�บป�นกล�ง�ท���ป�น

�ช�นน���น���งจ�ก�น�ด�ตผ��ข�ย��จย�ง�ม�ม���ปกรณ�ท��ท�น�ม�ย�นก�ร�ข��ถ�ง��ปพล��คช�น�รวม�ปถ�งบ�ง��ปพล��คช�นย�ง�ม�ถ�กพ�ฒน��

ท����ร�ด�บคว�มค�ด���น�ม���ดคล��งก�น�ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ช

ภ�ฏ��ร�นทร���ดยรวม�ย���นร�ด�บม�ก�ท���ป�น�ช�นน���พร��น�กศ�กษ�ม���ปกรณ�ท��ท�น�ม�ย�นก�ร�ข��ถ�ง��ปพล��คช�นท�งก�รตล�ด

ด�จ�ท�ล�ท�����ด�ม�ปร��บก�รณ��นก�รข�ย��นค����น�ลน��ท�����ก�ดก�รย�มร�บ�นร�ด�บม�ก���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง����ร��ชย

��น�(2564�:�289)�ท��พบว��ม�กร�บวนก�รย�มร�บนว�ตกรรมท��ง�5�ข��นต�น�ค���ข��นต��นต�ว�ข��น�น�จ�ข��นปร��ม�น�ข��นทดล�ง��ล�

ข��นย�มร�บปฏ�บ�ต��น�กจ�กน��ผลก�รศ�กษ�ร�ด�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��ก�รย�มร�บก�รข�ย��นค����น�ลน�

ข�งน�กศ�กษ��ม�คว�ม��มพ�นธ��ช�งบวกท�กต�ว�ปร��น���งจ�กว����นค��ท��จ�น�ม�ข�ยจ�ต��งน���น�จ�ซ��งก�รข�ย��น�ลน�ล�กค��จ�

�ม���ม�รถร�บร����นค���ด��ดยตรง�ด�งน��นผ��ข�ยจ�ต��ง�ร�ยนร��ก�รถ��ยภ�พ��นค���ล�บร�ก�ร���น���น�จ�ด�งด�ดคว�มต��งก�รข�ง

ล�กค���รวม�ปถ�งก�ร��บรรจ�ภ�ณฑ�ท����ม���มก�บ��นค������ร�บร�ค�ผ��ข�ย��ม�รถตรวจ��บร�ค��ล��ปร�ยบ�ท�ยบก�บร��น���น

�ด�ผ��นท�ง��น�ท�ร��น�ต��ล��ทค�น�ลย�ก�รช�ร��ง�นท��ท����ล�กค����ม�รถช�ร��ง�น�ด��ล�ยช��งท�งน��น�จ�ท����ข�ย��นค���ด�

ง��ยข��น�น�กจ�กน��ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�ท����ม�รถน���น��ล�ข�ย��นค��ท���ล�ก�ล�ยด�วย��ปพล��คช�นท��ท�น�ม�ยม�ร�บบ

ป�ญญ�ปร�ด�ษฐ��(AI)�ท��จ�ค�น��ล�กค���ซ��งข��ด�ด��นน��ก��ป�นปร��ยชน�ต��ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด������ม�รถย�ง��ด�ฆษณ�

ปร�ช���มพ�นธ��ปย�งล�กค��ท��ต��งก�ร��นค���(ญ�ณภ��ฉ�ตรก�ล�ณ��ย�ธย�,�ม.ป.ป)�น�กจ�กน����ปพล��คช�นท��ท�น�ม�ย�นป�จจ�บ�นย�ง

��ม�รถ�ร��ง����ว�ด����พ���ปร�ช���มพ�นธ���นค���ล�บร�ก�ร�ด����งผล����ก�ดร�บร����นค���ล�ต�ด��น�จ���งซ�����นค���นท����ด��ล��ม���

ข�ย��นค����น�ลน��ด��จ�ง�ก�ดก�รย�มร�บก�รข�ยข�ง��น�ลน��นท����ด���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ศ�ภช�ต�����ยมร�ตนก�ล��ล��

ปร�ชญ��ปร�ว�ณ�ว�(2562�:�780)�พบว���กร�บวนก�รย�มร�บบร�ก�รพร��ม�พย��นข��นร�บร��ม�คว�ม��มพ�นธ��ช�งบวกก�บก�รร�บร��

ก�ร������รก�รตล�ดผ��นก�รปร�ช���มพ�นธ�ม�กท����ด�รวม�ปถ�งก�รจ�ดง�น�ล�ก�ร�ร��ง��ร�มปร��บก�รณ��ก�รตล�ดท�ง

��น�ลน��ล��คร��ข��ย��งคม��ล�ก�รปร�ช���มพ�นธ�ม���ทธ�พลต��กร�บวนก�รย�มร�บ�นข��นร�บร��ม�กท����ด�ช�นก�น�

� ข����น��น��นก�รน�ผลก�รว�จ�ย�ป�ช�ปร��ยชน��

� � 1.�ป�จจ�บ�น��ช�พก�รข�ย��น�ลน��ด��ป�ดกว��ง���ก�บท�ก�พศ�ท�กว�ย�ด�งน��นผ��ข�ยจ��ป�นต��ง�ตร�ยมคว�มพร��ม

�นก�รข�ย��น�ลน���ดย���คว�ม��ค�ญก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�นร�ป�บบ��น�ลน���ช�น���นค������พ��มก�รถ��ยภ�พ

��นค���ล�บร�ก�ร���ด��วยง�ม�ร�ค�จ�ต��งว��คร�����ปร�ยบ�ท�ยบก�บผ��ข�ย��น�ลน����น���ช��งท�งก�รจ�ดจ��น��ย�จ��ป�นต��ง

�ป�ด�ล�ยช��งท�ง�นร�ป�บบ��น�ลน���น���งจ�กผ��บร��ภคม�คว�มช��นช�บ�น��ปพล��คช�นท���ตกต��งก�น��ล���ง��ร�มก�รตล�ด�

ควรม�ก�ร�พ��มก�ร�ฆษณ�����ข��ถ�งผ��บร��ภค������งคม��น�ลน�ม�กข��น��
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